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| caso que comentaré reviste especial

interés porque responde a una pro-
blematica que he visto a lo largo de mi
gestion. México, uno de los paises con
mayor indice de obesidad alrededor del
mundo, registra una poblacién crecien-
te de personas con diabetes que para
el afio 2025 alcanzara las 11 millones de
personas.

Pese a que las autoridades gubernamen-
tales emprenden campafias muy inten-
sas para combatir la obesidad en la po-
blacién, seran necesarios muchos afios
de trabajo parareducireste problemade
salud publica.

Entretanto, las personas que viven con
diabetes necesitan de servicios médi-
cos de calidad, ademas de una serie de
insumos para facilitar su vida. Este uni-
verso de bienes incluye alimentos ba-
lanceados y libres de azucar, disefiados
especificamente para este sector de la
poblacion.

Desde mi punto de vista, la empresaala
que haré referencia puede ofrecer una
respuesta a requerimientos que actual-
mente no estan siendo cubiertos en el
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mercado de los alimentos funcionales
para diabéticos en este destino. De ahf
su relevancia.

Los mexicanos que viven con diabetesy
que tienen el poder adquisitivo para ac-
ceder a la oferta de alimentos que satis-
fagan sus necesidades acuden a tiendas
especializadas, farmacias y organizacio-
nes de la sociedad civil donde encuen-
tran productos importados como salsa
catsup, harina para panqueques, galle-
tas, chocolates, jaleas y compotas, la ma-
yoria originarios de Estados Unidos y la
Unién Europea. Esta mercancia suele
tener un costo alto y una variedad redu-
cida segun informacion de la Asociacion
Mexicana para la Diabetes.

Fundada en el afio 2000 por Adriana Ibie-
ta y Maria Teresa Comparini —-ambas in-
genieras en alimentos egresadas de la
Universidad de Chile—, Nutra Food ela-
bora, comercializa y exporta alimentos
que no contienen azucar, grasas trans,
colorantes o conservadores, pero que sf
incorporan fibra prebiodtica y Omega 3,
ademas de ser saborizados naturalmen-
te. Esta pequefia empresa, que ha gana-
do diversos premios por su trayectoria
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como emprendimiento y ejemplo de
liderazgo, elabora premezclas para tor-
tas y bizcochuelos, salsas de chocolate,
almendras cubiertas, galletasy biofibras
sin azutcar, todo conforme a estrictos es-
tandares de calidad internacional.

El caso de Nutra Food me parece rele-
vante por varias razones. Primero, por-
que se trata de una empresa pequefia,
conformada por un equipo de apenas
siete integrantes. En lugar de convertir-
se en una debilidad, el tamafio reducido
de la compafiia forma parte de todo un
modelo de negocios que permite que
su estructura liviana se adapte a las ne-
cesidades del mercado, explore nuevas
oportunidades y se lance a la conquista
de otros destinos.

Segundo, porque las cientificas que lide-
ran esta empresa no dan por sentado su
conocimiento y contintan investigando
para conocer cada vez mejor los reque-
rimientos de sus clientes. Este disefio
orientado al consumidor final que ade-
mas hace propicia la innovacién, hara
posible que con el tiempo la oferta se di-
versifique, mas aun cuando Nutra Food
incursione en mercados como México,



donde sera necesario adaptar los pro-
ductos a las practicas locales para asf
posicionarse.

En tercer lugar, porque la experiencia
de esta organizacion ejemplifica el es-
piritu del emprendimiento, siguiendo la
idea detras de la palabra entrepreneur
(pionero): la exploracion de nichos pe-
quefios y con alto valor agregado ofrece
respuestas alli donde los commodities
ya no nos brindan alternativas, mas aun
cuandosetratade una PYME que debera
atender los requerimientos de un nicho
también reducido.

Lo que podriamos entender por “nicho
pequefio” en el caso de México es rela-
tivo. Hablamos de una poblacién que
supera los 114 millones de habitantes,
de los cuales un porcentaje significativo
padece obesidad y de éstos, un grupo
relevante también padece diabetes. Aun
siendo acotada, la oportunidad se adivi-
na muy interesante para las empresas
chilenas, que desde mipunto devista tie-
nen mucho que ofrecer en cuanto a ca-
lidad, sanidad, cualidades nutricionales,
sabores, texturas y disefio, todo conjuga-
do parasatisfacerlos requerimientos del

publico mexicano. El reto no es menor
y quizas impliqgue la conformacion de
alianzas y clusters para lograr mejores
resultados.

Actualmente, la totalidad de la produc-
cion de Nutra Food se destina al consu-
mo nacional. Sin embargo, los mercados
externos constituyen una prioridad para
Ibieta y Comparini, quienes estiman que
la empresa ha madurado lo suficiente
como para explorar nuevas latitudes.

¢éQué encontrara la empresa cuando ex-
plore el mercado mexicano? Ademas de
una creciente poblacion de consumido-
res potenciales, hallara a organizaciones
de la sociedad civil que representan de
formaactiva alas personas con diabetes
y certifican el valor agregado de los pro-
ductos destinados a este sector de la so-
ciedad, visa que considero deseable para
las empresas que desean incursionar en
este mercado.

Las empresas que decidan avanzar en
este destino también encontraran un go-
bierno altamente sensible a las necesida-
des de las personas que viven con diabe-
tes, interesado en mejorar su calidad de

vida y en disminuir el impacto que este
problema de salud publica tiene para el
erario federal. Finalmente, encontrardn
a un pujante sector healthy con alto po-
der adquisitivo, que sin padecer diabetes
esta interesado en consumir alimentos
con alto valor agregado que promuevan
lasaludy el cuidado corporal.

Asi pues, el gran mercado mexicano
comporta varios nichos que conviene
explorar con una oferta focalizada y di-
ferenciada con base en las necesidades
del cliente. La ofertade productos Nutra
Food es flexible, podra adaptarse a este
contexto y asi contribuir a la cultura
de los alimentos funcionales. Contra la
creencia de que los alimentos sanos de-
ben tener un gustoy unaapariencia des-
agradables, el catalogo de Nutra Food
nos ofrece una presentacion apetitosa,
altas cualidades nutricionales y un ba-
lance ideal para las personas que viven
con diabetes.

http://www.nutrafood.cl/

Agregadurfa Agricola de Chile en México:
www.consejagri.org

Informaciones:  consejeria_agricola@
consejagri.org




